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События

Назад к оглавлению

События делятся на Наблюдение и Отчеты (Рисунок 1). В наблюдение можно получить

визуальную информацию с точек доступа парковки, в отчетах можно посмотреть детальную

информацию о событиях.

Наблюдение

Рис. 1: События

Кнопка Открыть

:

Принудительно открывает шлагбаум, если требуется. После открытия шлагбаума кнопкой

открыть(1), для возобновления работы в нормальном режиме нужно перевести шлагбаум обратно в

рабочий режим кнопкой Нормальный режим (4).
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Кнопка Ввести номер:

Принудительно открывает шлагбаум с подтверждением номера, при нажатии на кнопку откроется

окно с актуальным снимком с точки доступа, для выезда дополнительно внизу окна будет список

номеров авто с открытыми сессиями, первыми в списке будут номера введенные оператором на

въезде (если такие имеются). На въезде в открывшемся окне нужно ввести государственный номер

автомобиля, на выезде так же можно ввести номер вручную или выбрать из списка кликнув по

номеру, после этого нажать кнопку открыть. Для закрытия окна нажмите кнопку esc на клавиатуре,

кнопку закрыть окно в правом верхнем углу окна или на пустое место за пределами окна.
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Кнопка Закрыть:

Принудительно закрывает шлагбаум и оставляет в закрытом состоянии. Если нужно перевести

шлагбаум обратно в рабочий режим нажмите кнопку Авто-режим.

Кнопка Авто-режим:

Переводит шлагбаум в рабочий режим.

Индикатор состояния точки доступа:

 Точка доступа в Авто-режиме.

 Точка доступа открыта.

 Точка доступа закрыта.

Для корректной работы точка доступа должна находится в Авто-режиме

Кнопки управления всеми шлагбаумами сразу. Выполняют те же функции, что были описаны

ранее, но уже для всех шлагбаумов на объекте.
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Отчеты

Отчет состоит из:

Номера авто 

Марки авто 

Тип события и время создания события 

Точки доступа 

Типа доступа для авто 

Снимок авто и номера авто (для просмотра нажмите на иконку)  

Детального просмотра события (для просмотра нажмите на иконку)  

Кнопки обнулить долг (для обнуления нажмите на кнопку), служит для обнуления долга для

авто 

Отчеты формируются из всех происходящих событий на точках доступа. Один отчет

соответствует одному событию.
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Фильтры

Отчеты можно фильтровать по следующим фильтрам.

Найти по номеру поиск в событиях по государстевнному номеру. Вводить можно часть

номера или номер целиком.

Тип события поиск по событию выбирается из выпадающего меню.

Дата поиск по дате события от выбранной даты до выбранной даты.

Время поиск по времени события от выбранного времени до выбранного времени.

Точка доступа поиск по точке доступа выбирается из выпадающего меню.

Кнопка Применить применяет все выбранные фильтры.

Кнопка Сбросить сбрасывает все фильтры.
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Сессии

Назад к оглавлению 
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Сессия состоит из:

Снимка авто

Номера машины 

Статуса 

Типа доступа для авто 

Статуса оплаты 

Общей информации о проведенном времени на парковке, когда была создана сессия, когда

была закрыта (отображается если авто покинуло парковку), до какого времени действует

оплата и есть ли долг на текущий момент.

Сессия это когда машина находится на парковке.

Сессия открывается при проезде автомобиля на парковку и закрывается в соответствии с

настройкой Политика сессий или при выезде автомобиля с парковки.

Сессию можно принудительно закрыть кнопкой Закрыть  и обнулить долг

кнопкой Обнулить долг 
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Фильтры

Сессии можно фильтровать по следующим фильтрам.

Найти по номеру поиск в сессиях по государстевнному номеру. Вводить можно часть

номера или номер целиком.

Статус сессии поиск по статусу сессии Открытые, Закрытые.

Статус оплаты поиск по статусу оплаты сессии Оплачено, Не оплачено.

От поиск по дате сессии от выбранной даты.

До поиск по дате сессии до выбранной даты.

Кнопка Применить применяет все выбранные фильтры.

Кнопка Сбросить сбрасывает все фильтры.
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Автопарк

Назад к оглавлению 

Автопарк состоит из:

Номера машины 

Описания

Арендатор (если есть)

Доступ до

Машины из автопарка могут находиться на парковке без оплаты пока пропуск активен.

Автопарк делится на Активные, Не активные и Абонементы.

Запись в автопарке можно изменить - кнопка Изменить  или удалить - кнопка

Удалить .
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Фильтры

Автопарк можно фильтровать по следующим фильтрам.

Найти по номеру поиск в автопарке по государственному номеру. Вводить можно часть

номера или номер целиком.

Арендатор выбирается название кампании из выпадающего меню.

Кнопка Применить применяет все выбранные фильтры.

Кнопка Сбросить сбрасывает все фильтры.
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Добавить машину.

Кнопка Добавить машину  позволяет добавлять машину в автопарк. В

появившейся форме необходимо указать, до какой даты активен пропуск поле Пропуск

активен до, описание причины добовления поле Описание, государственный номер машины

поле Номер машины, арендатор (если есть) поле Арендатор, Доступ к точкам доступа (по

умолчанию выбраны все точки доступа) если у авто из авто парка есть Арендатор то точки

доступа по умолчанию выбираются такие же, как и у Арендатора.
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Импорт, экспорт автопарка.

Авто в автопарк можно добавлять не по одной за раз, а сразу несколько при помощи кнопки

Импорт  из файла типа xlsx, форму файла для заполнения, а так же выгрузить весь

автопарк в файл формата xlsx можно через кнопку 
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Оплаты

Назад к оглавлению 

Оплата состоит из:

Номера машины 

Способа оплаты 

Суммы, Даты и Е-mail

Кнопка Выгрузить  выгружает оплаты в формате xlsx, для фильтрации используются те же

фильтры, что и для оплат.
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Фильтры

Оплаты можно фильтровать по следующим фильтрам.

Найти по номеру поиск в сессиях по государственному номеру. Вводить можно часть

номера или номер целиком.

От поиск по дате оплаты от выбранной даты.

До поиск по дате оплаты до выбранной даты.

Способ оплаты поиск по способу оплаты выбирается из выпадающего меню.

Тип оплаты поиск по типу оплаты.

Возврат поиск по статусу возврата С возвратом, Без возврата.

Кнопка Применить применяет все выбранные фильтры.

Кнопка Сбросить сбрасывает все фильтры.
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Черный список

Назад к оглавлению 

Черный список состоит из:

Номера машины 

Описание

Бан до

Кнопкой Изменить  можно изменить значения полей, кнопкой Удалить 

 можно удалить авто из черного списка.

Машины из черного списка не могут проехать на парковку.

Черный список делиться на активные и не активные.
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Фильтры

Черный список можно фильтровать по следующим фильтрам.

Номер машины поиск в автопарке по государственному номеру. Вводить можно часть

номера или номер целиком.

Добавить машину в черный список.

Кнопка Добавить в черный список  позволяет добавлять машину в Черный

список. В появивщейся форме необходимо указать, до какой даты запрещен доступ Доступ

запрещен до, описание причины добавления поле Описание, государственный номер

машины поле Номер машины.
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Точки доступа

Назад к оглавлению

Создание и редактирование точек доступа на парковку. Для изменения или создания нужно

обратиться в службу поддержки Vizor.

Режимы

Назад к оглавлению

Создание и редактирование режимов работы парковки можно создать и использовать

несколько разных режимов парковки. Режимы гибко настраиваются под ваши нужды. Для

изменения или создания нужно обратиться в службу поддержки Vizor.

Камеры

Назад к оглавлению

Добваление и редактирование камер на точках доступа парковки. Камеры делают снимок

машины и номера, полученный снимок отправляется в сервис для распознавания номеров, для

корректной работы номер должен быть чистый и хорошо читаемый. Для добовления или

изменения в работе камер нужно обратиться в службу поддержки Vizor.

Контроллеры

Назад к оглавлению

Добваление и редактирование контроллеров, контроллеры управляют закрытием и

открытием шлагбаумов на объекте. Для добовления или изменения нужно обратиться в

службу поддержки Vizor.

LED Табло

Назад к оглавлению

Добваление и редактирование Led панелей на парковке. Led панели предназначены для

информирования посетителей парковки при вЪезде и выезде. Для добавления или изменения

нужно обратиться в службу поддержки Vizor.

Терминалы

Назад к оглавлению

Добавление, редактирование, удаление терменалов оплаты, если такие присутствуют на

парковке. Для изменения нужно обратиться в службу поддержки Vizor.
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Настройки

Назад к оглавлению 

В настройках настраиваются главные параметры парковки.

Общее общая информация о парковке и кампании, которой принадлежит парковка.

Контактная информация. Для изменения нужно обратиться в службу поддержки Vizor.

Места на парковке общая информация о количестве мест на паркове. Для изменения

нужно обратиться в службу поддержки Vizor.

Платежные системы информация и настройка подключенных платежных систем на

парковке. Для изменения нужно обратиться в службу поддержки Vizor.

Абонементы настройка и изменение тарифов абонементов, если они используются на

парковке. Для изменения нужно обратиться в службу поддержки Vizor.

Облачное распознавание настройки распознавания машин и номеров при въезде и

выезде на парковку. Для изменения нужно обратиться в службу поддержки Vizor.

Политика сессий настройки сессий при въезде и выезде с парковки. Для изменения

нужно обратиться в службу поддержки Vizor. В политике сессий можно настроить

следующие пункты:

Выпускать все машины без сессии без оплаты - если этот пункт включен, система

будет выпускать машины с парковки у которых не обнаруженна сессия (может

происходить если машина заехала при ручном открытии без подтверждения

номера).

Впускать все машины с открытой сессией - если этот пункт включен, система

будет впускать машины на парковку у которых есть не закрытая сессия.

Выпускать все машины без сессии с оплатой штрафа - можно установить цену

уплаты штрафа для машин у которых не обнаруженна сессия.

Въезд только по заявкам - если этот пункт включен, въезд будет предоставляться

только машинам из автопарка и машинам из заявок.

Сохранять события с нераспознанным номером - если этот пункт включен, в

отчетах будут сохраняться события с нераспознанным номером. Эта настройка

предоставляет большую детализацию происходящего при въезде и выезде с

парковки.

Время на выезд из парковки, мин - можно установить время на выезд после

проведения оплаты.
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Повторный проезд без бесплатного времени - можно установить ограничение на

повторное использование бесплатного времени для выезда с парковки.

Сообщения led-табло настройка и изменение сообщений на табло. Для изменения

нужно обратиться в службу поддержки Vizor.
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Доступы

Операторы

Назад к оглавлению

Добавление и удаление операторов парковки. Для изменения нужно обратиться в службу

поддержки Vizor.

Арендаторы

Назад к оглавлению 

Арендаторы состоит из:

Логин, Арендатор, Контакты, Количество мест.

Добавление и изменение арендаторов парковки.

Арендатора можно изменить с помощью кнопки Изменить 

Арендатора можно деактивировать с помощью кнопки Деактивировать 

и активировать с помощью кнопки Активировать .

Арендатор может добавлять машины в заявки, просматривать события и сессии машин из

своих заявок.

Деактивированный арендатор не может совершать никакие действия и просматривать

события, сессии для машин из своих заявок.
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Добавить арендатора.

Добавить арендатора можно кнопкой Добавить арендатора .

В появивщейся форме необходимо указать логин, который будет у арендатора вводить можно

латинские буквы или цифры. Пароль, который будет у арендатора. Контакты арендатора и

название компании арендатора, Доступ к точкам доступа по умолчанию выбраны все точки

доступа, у всех заявок и авто из автопарка которые привязанны к арендатору будет стоять тот

же доступ к точкам доступа, что и у арендатора. Количество мест.
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Заявки

Назад к оглавлению 

Заявки состоит из:

Номера машины 

Статуса заявки 

Арендатора

Даты

Заявка может быть использована только один раз, заявка считается использованной после

того, как машина из заявки въехала и выехала с парковки или после истечения даты, указанной

в заявке.

Заявку можно удалить при помощи кнопки  или изменить при помощи кнопки 

, изменять можно только не использованную заявку. Также можно просмотреть

сессию (если она была создана) для авто из заявки при помощи кнопки 
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Добавить заявку.

Добавить заявку можно кнопкой Добавить заявку .

В появившейся форме необходимо указать Номер машины, дату и выбрать Арендатора из

выпадающего списка. Для создания нажать кнопку добавить
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Фильтры

Заявки можно фильтровать по следующим фильтрам.

Найти по номеру поиск по номеру машины, указанному в заявке.

От поиск по дате заявки от выбранной даты.

До поиск по дате заявки до выбранной даты.

Арендатор поиск по названию организации, указанной в заявке, выбирается из

выпадающего окна.

Статус заявки поиск по статусу заявки Использована, Не использована.

Кнопка Применить применяет все выбранные фильтры.

Кнопка Сбросить сбрасывает все фильтры.


